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Estudo Técnico Preliminar 74/2025

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

A Prefeitura Municipal de Patos de Minas necessita de uma solugdo tecnoldgica para gestdo de anuéncias e permissdes
municipais, visando modernizar e otimizar seus processos administrativos. Atualmente, hd um contrato vigente com um
fornecedor que organiza diversos processos eletronicamente. No entanto, como esse contrato ndo podera ser renovado, torna-se
imprescindivel a realizagdo de uma nova licitacdo para garantir a continuidade e aprimoramento dos servigos prestados.

A situacdo problema enfrentada decorre da necessidade de manter e aprimorar a digitalizagdo dos processos administrativos,
reduzindo a burocracia e o tempo de analise das solicitacdes feitas por cidaddos e empresas. Sem essa solucdo, ha um risco
significativo de retrocesso na eficiéncia dos servicos publicos, o que impactaria negativamente a acessibilidade, transparéncia e
agilidade dos processos municipais.

Com a nova contratagdo, espera-se aprimorar a experiéncia dos usudrios, garantindo um sistema mais moderno, seguro e

eficiente. Isso resultard em maior economicidade, reducdo de custos operacionais e melhor aproveitamento dos recursos publicos,
além de proporcionar um atendimento mais agil e acessivel a populagdo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria Municipal de Administragdo Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos

4. Necessidades de Negocio

A Prefeitura Municipal de Patos de Minas necessita de uma solucdo tecnoldégica para modernizar a gestdo dos processos
administrativos relacionados a concessdo de licencas, alvaras, autorizacdes e demais permissdes municipais. Atualmente, esses
processos sdo conduzidos por meio de um sistema eletrénico, mas, devido a impossibilidade de renovagdo do contrato vigente, ha
a necessidade de uma nova contratagdo que garanta a continuidade e aprimoramento do servigo.

Os principais objetivos dessa contratagdo sao:

® Garantir a continuidade dos servigos: Assegurar que cidaddos e empresas possam continuar realizando pedidos de
licenciamento, alvaras e outras permissdes de forma digital, sem interrupgdes ou prejuizos ao atendimento.

® Otimizar processos e reduzir prazoes: Tornar a analise e concessdo das solicitacdes mais ageis e eficientes, eliminando
burocracias desnecessarias e melhorando a gestdo dos fluxos internos.

® Aumentar a transparéncia e a rastreabilidade: Possibilitar que todas as etapas do processo sejam acessiveis e
auditéveis, garantindo previsibilidade e seguranga juridica para os requerentes e para a administracdo publica.

® Facilitar o acesso dos usuarios: Disponibilizar uma solugdo intuitiva e acessivel, permitindo que os requerentes
acompanhem suas solicitacdes online, sem necessidade de deslocamento presencial.

® Assegurar conformidade com normas e regulamentos: Garantir que a solu¢do contratada atenda as exigéncias legais e
regulamentares aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
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Promover economicidade e sustentabilidade: Reduzir custos operacionais relacionados ao uso de papel, impressao e
deslocamentos fisicos, contribuindo para um modelo mais sustentavel de gestdo ptiblica.

Dessa forma, a nova contratacdo permitird que a Prefeitura continue prestando servicos de licenciamento e concessdo de
permissdes de maneira moderna, eficiente e transparente, garantindo um atendimento mais agil e seguro para a populagdo.

5. Necessidades Tecnolégicas

Para que a solucdo tecnoldgica atenda adequadamente as necessidades de negécio da Prefeitura Municipal de Patos de Minas, é
essencial que ela esteja alinhada aos padrdes, metodologias e boas praticas de TIC adotadas pela Administragdo Publica. Assim, a
solucdo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos tecnolégicos:

Infraestrutura e Arquitetura: A solucdo deve ser baseada em tecnologia web responsiva, permitindo acesso por
diferentes dispositivos (desktop, tablets e smartphones) e navegadores. Além disso, devera operar em ambiente de nuvem
ou on-premises, garantindo escalabilidade e alta disponibilidade.

Integracdo com Sistemas Existentes: A nova solucdo deve permitir integracdo com os sistemas ja utilizados pela
Prefeitura, como os de gestdo documental, protocolo eletrdnico e outros sistemas administrativos, por meio de APIs ou
web services.

Seguranca da Informacdo: A solucdo deve atender aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
garantindo confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes processadas. Deve possuir autenticacdo
segura, controle de acesso por perfis de usuario e rastreabilidade das acdes realizadas no sistema.

Padroes e Normas Governamentais: Deve estar em conformidade com os padrdes de interoperabilidade do Governo,
como e-Ping, eMAG (acessibilidade digital), ICP-Brasil (certificacdo digital), entre outros aplicaveis.

Gestao Eletronica de Documentos: O sistema deve permitir a tramitacdo digital de documentos, assinaturas eletrénicas
e armazenamento seguro, eliminando a necessidade de documentos fisicos e agilizando a andlise dos processos
administrativos.

Monitoramento e Auditoria: A solucdo deve possuir mecanismos de auditoria que permitam a rastreabilidade das
operagdes realizadas no sistema, garantindo transparéncia e controle sobre as a¢oes dos usudrios.

Suporte e Atualizacées: O fornecedor deve garantir suporte técnico especializado e atualiza¢es continuas da solucdo
para correcdo de eventuais falhas e aprimoramento das funcionalidades.

Essas necessidades tecnoldgicas sdo essenciais para assegurar o desempenho, a seguranca e a aderéncia da solucdo aos padrdes
adotados pela Prefeitura, garantindo a continuidade e aprimoramento dos servicos prestados a populagéo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Para garantir que a solugdo atenda plenamente as necessidades da Prefeitura Municipal de Patos de Minas, foram definidos
requisitos essenciais que abrangem aspectos funcionais, ndo funcionais e regulatérios. Esses requisitos sdo indispensaveis para
assegurar a eficiéncia, seguranca e economicidade da contratagao.

a) Requisitos Internos Funcionais

Sdo aqueles diretamente ligados as funcionalidades esperadas pelos usudrios finais da Prefeitura. A solucdo devera:

Permitir a solicitacdo eletrénica de licencas, alvaras e permissdes por cidaddos e empresas, com acompanhamento
digital do andamento dos processos.

Automatizar fluxos de trabalho, reduzindo a necessidade de intervencdo manual e acelerando a tramitacdo dos
pedidos.

Possuir integracdo com sistemas internos da Prefeitura, como protocolo eletrénico, gestdo documental e arrecadagao
tributaria, garantindo um processamento eficiente das solicitagdes.
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® Oferecer painéis gerenciais e relatdrios customizaveis, possibilitando o acompanhamento em tempo real das demandas
e do desempenho dos servigos.

® Implementar assinatura eletronica e digital para garantir autenticidade e validade juridica dos documentos.
b) Requisitos Internos Nao Funcionais

Sdo aspectos que ndo impactam diretamente as funcionalidades da solucdo, mas garantem sua qualidade e adequacédo as
necessidades da Prefeitura. Entre eles:

® Disponibilidade e escalabilidade: A solucdao deve operar de forma ininterrupta, garantindo alta disponibilidade e
suporte a picos de demanda.

Usabilidade e acessibilidade: Deve seguir boas praticas de design intuitivo e acessivel, permitindo o uso por diferentes
perfis de usudrios.

Seguranca da Informacdo: O sistema deve possuir controle de acesso por perfis de usudrio, criptografia de dados
sensiveis e auditoria completa de atividades, atendendo a LGPD.

® Interoperabilidade: Deve permitir integracdo com outros sistemas utilizados pela Prefeitura, garantindo eficiéncia na
troca de informagoes.

¢) Requisitos Externos

Sdo requisitos gerados fora da organizacdo, incluindo exigéncias legais, regulatérias e normativas aplicaveis a contratagdo. A
solucdo deve:

® Atender aos regulamentos municipais relacionados a gestdo publica digital.

® Garantir conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), protegendo informagdes pessoais e sensiveis
dos usudrios.

® Possuir suporte para assinatura digital e certificacdo ICP-Brasil, garantindo a validade juridica dos documentos
eletronicos.

Esses requisitos sdo essenciais para garantir que a solucdo contratada seja moderna, segura e alinhada as necessidades do
municipio, promovendo a eficiéncia dos processos administrativos e melhorando a experiéncia dos cidaddos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa da demanda para a contratacdo da solucdo de TIC foi baseada na andlise da utilizacdo do sistema atual, nos registros
de solicitagdes processadas nos tltimos anos e nas proje¢des de crescimento da demanda pelos servicos municipais. O objetivo é
dimensionar corretamente a solugdo contratada para atender com eficiéncia a populacéo e garantir a continuidade dos servicos.

Os principais aspectos considerados na estimativa foram:
® Volume de solicitagées: Com base nos registros dos ultimos trés anos, a Prefeitura processa, em média, 3.231
solicitacOes mensais de licencas, alvards e permissdes, com uma tendéncia de crescimento anual de aproximadamente

3,8%, impulsionada pela digitalizacdo dos servigos publicos.

® Capacidade de atendimento: A solugdo deverd suportar a quantidade atual de processos administrativos e permitir
escalabilidade para absorver o crescimento projetado sem comprometer a performance.

Perfis de usuarios: O sistema atenderd a diferentes perfis de usudrios, incluindo cidaddos, empresas, servidores
municipais e gestores, exigindo um modelo de licenciamento ou infraestrutura que contemple esse cendrio.

® Requisitos de armazenamento e processamento: Considerando a necessidade de manter registros histéricos acessiveis
e de garantir alta disponibilidade, a solu¢do devera dispor de uma infraestrutura compativel com a demanda estimada.

A metodologia para calculo da estimativa seguiu os seguintes passos:
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1. Levantamento de dados histéricos de utilizacdo do sistema atual.
2. Andlise da projecao de crescimento da demanda pelos servicos digitais da Prefeitura.
3. Avaliagdo da capacidade técnica necessaria para garantir desempenho e escalabilidade.

Com base nesses fatores, foi elaborada uma estimativa detalhada, que servird de referéncia para o dimensionamento da
contratacdo. O memorial de célculo que documenta essa estimativa consta anexo a este estudo.

8. Levantamento de solucoes

Para identificar a melhor alternativa para atender a necessidade da Prefeitura Municipal de Patos de Minas, foi realizado um
levantamento de solugdes disponiveis no mercado e em uso por outros 6rgdos ptblicos. Esse estudo considerou diferentes
abordagens tecnoldgicas e modelos de fornecimento, visando garantir a melhor relacdo custo-beneficio e alinhamento com as
necessidades municipais.

Alternativas analisadas
Durante o levantamento, foram consideradas as seguintes opgoes:

1. Desenvolvimento interno da solucdo: Avaliacdo da viabilidade de desenvolver um sistema proprio com equipe interna
de tecnologia.

2. Aquisicao de software pronto (on-premises): Compra de licenca de uso de um software ja existente, instalado na
infraestrutura da Prefeitura.

3. Contratacdo de solucdo em nuvem (SaaS - Software as a Service): Utilizagdo de um servigo baseado em nuvem, com
pagamento por assinatura ou volume de uso.

4. Parcerias com outros 6rgaos publicos: Verificacdo da existéncia de sistemas ja desenvolvidos por outras prefeituras ou
governos estaduais, com possibilidade de uso compartilhado.

Fatores avaliados no levantamento
Para cada alternativa, foram analisados os seguintes aspectos:

® Adocdo por outras prefeituras: Identificacdo de d6rgdos publicos que utilizam solugGes semelhantes e os resultados
obtidos.

® Ofertas do mercado: Pesquisa de fornecedores que oferecem sistemas voltados a gestdo de anuéncias e permissdes
municipais.

® Custos e viabilidade técnica: Levantamento do custo total de propriedade (TCO) e compatibilidade com a infraestrutura
tecnolégica da Prefeitura.

® Necessidade de adequacdao do ambiente: Identificacdo de possiveis ajustes na infraestrutura local para viabilizar a
implementacao da solucdo.

Com base nesse levantamento, foi possivel estruturar cenérios e opgcdes que servirdo de base para a andlise comparativa das
solucdes viaveis.

9. Analise comparativa de solucoes

Ap6s o levantamento das possiveis solugOes para atender a necessidade da Prefeitura Municipal de Patos de Minas, foi realizada
uma analise comparativa entre as alternativas identificadas. O objetivo dessa andlise é determinar a opgao mais vantajosa sob os
aspectos técnicos, operacionais e econdmicos.

Critérios de Comparacao

Para garantir uma avaliagdo objetiva, foram considerados os seguintes critérios:
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® Alinhamento com as necessidades da Prefeitura: Capacidade da solucdo de atender aos requisitos funcionais e ndo
funcionais levantados.

® Facilidade de implantacao e operacao: Tempo necessario para implementacdo e curva de aprendizado para os usudrios.

® Custos envolvidos (TCO - Custo Total de Propriedade): Incluindo aquisi¢do, manutengdo, suporte e eventual
necessidade de customizagoes.

® Escalabilidade e flexibilidade: Possibilidade de expanséo da solugéo para atender a futuras demandas.

® Seguranca e conformidade legal: Atendimento a normas de seguranca da informagdo e a LGPD.

® Experiéncia de outros 6rgaos publicos: Histdrico de uso da solugdo em administra¢cdes municipais similares.
Comparacao entre as Solucdes

Para facilitar a anélise, foi elaborada a seguinte matriz comparativa:

. Desenvolvimento Software On- Solucdo em Nuvem Parceria com Orgio

Critério . -
Interno Premises (SaaS) Publico

Aten@e as necessidades  da Parcialmente Sim Sim Parcialmente
Prefeitura
Tempo de implementacdo Alto Médio Baixo Meédio
Custo inicial Alto Médio Baixo Baixo
Custos de manutengao Alto Alto Baixo Médio
Escalabilidade Baixa Média Alta Média
Seguranca e conformidade Depende da equipe Alta Alta Média
Experiéncia de outros 6rgaos  Baixa Média Alta Média

Conclusao da Analise

Com base na andlise comparativa, verificou-se que a contratacao de uma solucdo baseada em nuvem (SaaS) apresenta as
melhores vantagens para a Prefeitura, considerando a relagdo custo-beneficio, a facilidade de implantagdo, a escalabilidade e o
atendimento as exigéncias de seguranga e conformidade legal.

A solucdo SaaS permite acesso remoto, atualizagOes automaticas e reducdo de custos operacionais, além de estar alinhada com a
tendéncia de transformacdo digital na administracdo ptiblica. Dessa forma, foi selecionada como a melhor alternativa para
atender as necessidades municipais.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Durante o levantamento de solugdes, algumas alternativas foram analisadas, mas consideradas inviaveis para atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Patos de Minas. O registro dessas solugbes e suas justificativas de inviabilidade é
essencial para documentar o processo decisério e evitar retrabalho futuro.

Solucées Consideradas Inviaveis e Justificativas
1. Desenvolvimento interno da solu¢do
® Justificativa da inviabilidade: A equipe de tecnologia da Prefeitura ndo dispde de capacidade técnica e
recursos suficientes para desenvolver e manter um sistema dessa complexidade dentro do prazo necessério.

Além disso, o custo de desenvolvimento e manutencdo continua seria elevado, tornando essa op¢do pouco
vantajosa economicamente.

2. Parceria com outro 6rgao publico para reutilizacao de sistema existente
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® Justificativa da inviabilidade: Apesar de existirem algumas solugdes utilizadas por outras prefeituras, verificou-
se que a maioria exige adaptacdes significativas para atender as especificidades dos processos administrativos de
Patos de Minas. Além disso, ndo ha disponibilidade imediata de um sistema compativel que possa ser
compartilhado sem elevados custos de customizagdo.
3. Aquisicao de software on-premises (instalado localmente)
® Justificativa da inviabilidade: Essa alternativa exigiria um investimento inicial alto em infraestrutura propria,

incluindo servidores, licencas e equipe de suporte dedicada. Além disso, a solucgdo teria menor flexibilidade para
escalabilidade e atualizagdes, dificultando a modernizacao dos servigos municipais no médio e longo prazo.

Conclusao

Diante dessas andlises, concluiu-se que a melhor solucdo para atender a demanda da Prefeitura é a contratacao de uma solucao
baseada em nuvem (SaaS), que oferece vantagens significativas em termos de custo, escalabilidade, facilidade de
implementacéo e conformidade com os requisitos legais.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A andlise do Custo Total de Propriedade (TCO) permite avaliar o impacto financeiro das diferentes solu¢des ao longo do seu
ciclo de vida, considerando ndo apenas o custo inicial de aquisi¢do, mas também despesas com manutencéo, suporte, atualizagoes
e outros fatores operacionais.

Componentes de Custo Avaliados
Para cada alternativa, foram considerados os seguintes componentes de custo:
® Custo de aquisi¢do: Valor inicial para aquisicdo ou implantacdo da solugao.
® Custo de manutencao e suporte: Gastos continuos com atualizagdes, correcdes e suporte técnico.
® Custo de infraestrutura: Necessidade de servidores, licencas de software e equipamentos adicionais.
® Custo de capacitacdo: Treinamento de usudrios e equipe técnica para operacdo da solugdo.

® Custos operacionais adicionais: Despesas relacionadas a adaptacdo e integragdo com sistemas existentes.

Comparacao de Custos por Alternativa

Tipo de Custo Desenvolvimento Interno  Software On-Premises Solucdao em Nuvem (SaaS)
Aquisic¢do/Desenvolvimento Alto Médio Baixo
Manutengdo e Suporte Alto Alto Incluso na assinatura
Infraestrutura Alto Médio Nao se aplica
Capacitagao Alto Médio Baixo
Operacionalizacdo Médio Médio Baixo
Custo Total de Propriedade (TCO)  Muito Alto Alto Baixo

Conclusdo da Analise

A andlise de custos reforca a viabilidade da solugdo baseada em nuvem (SaaS), que apresenta o menor custo total de
propriedade (TCO). Os modelos de desenvolvimento interno e de aquisi¢cdo de software on-premises possuem altos custos
iniciais e elevados gastos com infraestrutura e manutengdo, tornando-se financeiramente menos atrativos no médio e longo prazo.

A contratacdo de um servico em nuvem elimina a necessidade de investimentos em infraestrutura propria, reduz os custos
operacionais e facilita a escalabilidade da solugdo, garantindo maior eficiéncia e sustentabilidade financeira para a Prefeitura.
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solucdo a ser contratada consiste em um arranjo informativo digital em nuvem (SaaS) voltado a proporcionar maior
eficiéncia e transparéncia nos processos administrativos relacionados a anuéncias e permissdes municipais. O sistema permitira
que cidaddos e empresas realizem solicitacdes e acompanhem seus processos de forma digital, garantindo rastreabilidade,
acessibilidade e seguranca na tramitacdo de documentos.

Principais Caracteristicas da Solucao

® Plataforma baseada em nuvem (SaaS): Dispensa a necessidade de infraestrutura prépria, garantindo escalabilidade e
atualizagOes continuas.

® Interface web responsiva: Permite o acesso de qualquer dispositivo (computador, tablet ou smartphone).

® Moédulos integradoes: Gerenciamento de solicitagdes, notificacdes automaticas, fluxo de aprovagdo, relatérios gerenciais
e auditoria de processos.

® Seguranca da informacao: Criptografia de dados, controle de acessos e conformidade com a LGPD.
® Integracdo com sistemas legados: Possibilidade de interoperabilidade com outras plataformas da Prefeitura.

® Automacdo de processos: Reducdo de tramites manuais por meio de regras automatizadas de validacdo e
encaminhamento.

® Suporte técnico e atualizacdes: Incluidos na contratagdo, garantindo continuidade operacional e aprimoramento
continuo da ferramenta.

Beneficios da Solucao
® Maior eficiéncia administrativa: Reducdo do tempo de andlise e resposta as solicitagGes.

® Acessibilidade e transparéncia: Cidaddos e empresas podem acompanhar seus pedidos online, sem necessidade de
deslocamento.

® Reducdo de custos operacionais: Eliminacdo de processos fisicos, economizando papel, armazenamento e recursos
humanos.

® Facilidade de uso: Interface intuitiva, minimizando a necessidade de treinamentos extensivos.

A adocado dessa solucgdo estd alinhada com a modernizagdo dos servigos ptiblicos municipais, promovendo maior eficiéncia e
melhoria no atendimento a populagdo.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.399.700,40
A estimativa do custo total da contratagdo foi realizada com base em pesquisas de mercado, consultas a contratacoes similares
em outros orgaos publicos e parametros técnicos definidos para a solu¢do. O valor estimado abrange todos os custos
envolvidos no fornecimento da solugdo SaaS, incluindo licenciamento, suporte técnico, manutencdo, atualizaces e eventuais
integragdes necessarias.
Componentes Considerados na Estimativa

® Licenciamento e uso da plataferma (modelo de assinatura mensal)

® Servicos de implantacdo e parametrizacao inicial

® Treinamento para servidores municipais

® Suporte técnico e manutencdo corretiva/evolutiva
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A pesquisa de precos foi realizada junto a fornecedores do mercado, considerando solucdes similares e valores praticados em
contratos recentes de 6rgdos publicos. Essa estimativa servird como referéncia para a definicdo do valor no Termo de Referéncia
e podera ser ajustada conforme novas pesquisas ou cotacdes formais.

Valor Estimado

A estimativa detalhada do valor da contratagdo consta abaixo.

Item Descricao dos servigos Und. Quant. Preco Un. Preco Total

Locagdo de Sistema de Gestdo de Processos

T Mensalidade 60 R$ 23.328,34 R$ 1.399.700,40
Eletr6nicos

VALOR TOTAL (60 MESES): R$ 1.399.700,40

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solugdo baseada em nuvem (SaaS) foi fundamentada em critérios técnicos, operacionais e estratégicos, garantindo
que a contratacdo atenda plenamente as necessidades da Prefeitura Municipal de Patos de Minas. A decisdo foi tomada com base
nos seguintes aspectos:

1. Alinhamento com as Necessidades do Orgao

A solucdo SaaS atende aos requisitos de modernizacdo da gestdo municipal, permitindo a tramitacdo digital de anuéncias e
permissdes. Além disso, proporciona maior transparéncia, seguranca e agilidade nos processos administrativos, conforme
identificado no levantamento de necessidades de negécio e tecnoldgicas.

2. Comparacao Técnica com Outras Alternativas

® Desenvolvimento Interno: Demandaria equipe técnica especializada e tempo elevado para implementagdo, além de
custos continuos com suporte e manutengdo.

® Software On-Premises: Exigiria investimentos em infraestrutura, como servidores e licencas, além de custos com
atualizagdo e suporte interno.

® Solucdo SaaS (ESCOLHIDA): Apresenta vantagens como escalabilidade, atualiza¢Ges automaticas, menor custo de
infraestrutura e suporte técnico especializado incluso.

3. Seguranca e Conformidade

A plataforma a ser contratada deverd atender as melhores praticas de seguranca da informagdo, incluindo criptografia de dados,
controle de acessos e conformidade com a LGPD. Além disso, a utilizacdo de um ambiente em nuvem oferece maior
disponibilidade e resiliéncia operacional.

4. Facilidade de Implantacdao e Manutengao

Diferentemente das solugdes on-premises ou desenvolvidas internamente, um sistema SaaS permite implantacdo mais rapida e
menor esforco de manutencdo, uma vez que atualizagdes e suporte sdo fornecidos pelo préprio fornecedor, garantindo a
continuidade operacional e evolugdo tecnolégica da solugdo.

Conclusao

A escolha pela solucdo SaaS se justifica pelos beneficios técnicos e operacionais que proporciona, garantindo eficiéncia,
seguranca, escalabilidade e menor custo total de propriedade (TCO) para a administracdo municipal.

15. Justificativa economica da escolha da solucao
A escolha da solugdo baseada em nuvem (SaaS) foi fundamentada em uma andlise econdmica que considerou o custo total de

propriedade (TCO), a previsibilidade orcamentaria e a reducdao de despesas operacionais ao longo do ciclo de vida da
contratagao.
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1. Comparacao de Custos das Alternativas

A andlise econdmica comparou os custos das principais alternativas disponiveis no mercado, considerando os investimentos
necessarios para cada uma:

Tipo de Solucao Custo Inicial Manutencao Infraestrutura  Suporte Custo Total (TCO)
Desenvolvimento Interno Alto Alto Médio Médio Muito Alto
Software On-Premises Médio Alto Alto Médio Alto
Solucdo SaaS (Escolhida) Baixo Incluso Nao se aplica Incluso  Baixo

A solugdo SaaS se mostrou a mais vantajosa economicamente, pois elimina os altos custos iniciais de desenvolvimento ou
aquisicdo e reduz despesas com manutencao, infraestrutura e suporte.

2. Previsibilidade Orcamentaria e Sustentabilidade Financeira

A adogdo de um modelo de assinatura permite melhor previsibilidade dos custos, evitando gastos inesperados com
infraestrutura, atualizacdes ou corregdes. Além disso, a contratacdo na modalidade SaaS possibilita adaptacdao conforme a
demanda, permitindo maior controle sobre o orcamento ptiblico.

3. Reducao de Custos Operacionais

Além dos custos diretos da solucdo, a adogdo da plataforma em nuvem reduzird despesas operacionais associadas a:
® Impressdo e armazenamento de documentos fisicos;
® Processamento manual de solicitagdes, reduzindo a necessidade de mao de obra administrativa;

® Manutengdo de servidores e infraestrutura propria.
Conclusao

A escolha da solucédo SaaS proporciona economia de recursos piblicos, previsibilidade orcamentaria e menor custo total de
propriedade (TCO). Além disso, possibilita a melhoria da eficiéncia dos servigos prestados sem comprometer a
sustentabilidade financeira do municipio.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo da solugdo SaaS trara beneficios diretos e indiretos tanto para a administragdo municipal quanto para os cidaddos
e empresas que interagem com a Prefeitura.

1. Beneficios para a Administracao Municipal

® Maior eficiéncia operacional: Digitalizacdo e automagdo dos processos administrativos, reduzindo o tempo médio de
analise e resposta as solicitagoes.

® Reducdo de custos: Eliminacdo de despesas com papel, armazenamento fisico de documentos e infraestrutura de TI
propria.

® Seguranca e conformidade: Adogdo de boas préticas de seguranca da informacdo e adequacgao a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD).

® Facilidade de gestdao: Acompanhamento em tempo real dos processos, geragdo de relatérios gerenciais e maior controle
sobre os fluxos de trabalho.

2. Beneficios para a Sociedade

® Acesso digital aos servicos municipais: Possibilidade de realizar e acompanhar solicita¢des online, sem necessidade de
deslocamento até érgdos publicos.

® Transparéncia nos processos: Cidaddos e empresas poderdo visualizar o andamento de suas solicita¢cdes, garantindo
previsibilidade e confiabilidade.

® Reducdo do tempo de espera: Processos administrativos mais rapidos e eficientes, beneficiando diretamente quem
depende dos servicos municipais.
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3. Sustentabilidade e Inovacao

Reducdo do impacto ambiental: Menor consumo de papel e impressdo, alinhado a praticas sustentaveis.

Modernizacdo da gestdo publica: Uso de tecnologia para aprimorar o atendimento ao cidaddo e a eficiéncia do setor
publico.

Adocao de boas praticas de governanca digital: Melhoria na prestacdo dos servigos municipais por meio da
transformacao digital.

Conclusao

A implementacgdo dessa solucdo trara ganhes significativos em eficiéncia, transparéncia e acessibilidade, beneficiando tanto a
gestdo publica quanto a populagdo. O projeto contribui para a modernizacdo dos servicos municipais e a melhoria continua
do atendimento ao cidadao.

17. Providencias a serem Adotadas

Para garantir a correta execugdo da contratacdo e a implementacdo eficiente da solugcdo SaaS, algumas providéncias deverdo ser
adotadas previamente e ao longo do contrato.

1. Adequacoes Técnicas e Administrativas

Designacao de equipe responsavel: Definir servidores que atuardo no acompanhamento da contratacgdo e na fiscalizacdo
da execucdo do contrato.

Mapeamento dos processos internos: Ajustar fluxos de trabalho para integragdo com a nova solucdo e garantir a
aderéncia as necessidades do municipio.

Andlise de compatibilidade com sistemas existentes: Avaliacdo das integracdes necessdrias para assegurar a
interoperabilidade da solucdo com os sistemas municipais ja em uso.

2. Treinamento e Capacitacao

Capacitacao de servidores: Realizacdo de treinamentos para os usudrios da solugdo, garantindo uso adequado das
funcionalidades e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

Treinamento técnico para gestores: Instrucdes especificas para os responsaveis pela administragdo e fiscalizacdo do
contrato, garantindo um acompanhamento efetivo.

3. Ajustes Contratuais e Operacionais

® FElaboracdo do Termo de Referéncia: Definicéo clara dos requisitos da solucdo e dos critérios de avaliagdo da execugdo
contratual.
® Validagdo dos niveis de servico (SLA): Estabelecimento de indicadores de desempenho e penalidades contratuais para
garantir a qualidade da prestacdo do servico.
® Definicio do cronograma de implantacdo: Planejamento detalhado da transicdo para a nova solugdo, com
acompanhamento dos prazos e etapas de implementagao.
Conclusao

A adogdo dessas providéncias garantird uma transicao estruturada e eficiente para a nova solucdo SaaS, minimizando riscos e
maximizando os beneficios esperados.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.
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18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo da solucdo SaaS representa um passo estratégico para a modernizagdo da gestdo municipal, proporcionando
eficiéncia, transparéncia e acessibilidade nos processos administrativos. A andlise detalhada realizada ao longo deste Estudo
Técnico Preliminar demonstra que a escolha da solucdo em nuvem é a mais adequada, considerando critérios técnicos,
econdmicos e operacionais.

Além dos beneficios diretos para a administragdo ptiblica, a solugdo impactara pesitivamente a sociedade, oferecendo servigcos
mais 4geis e acessiveis, reduzindo a burocracia e promovendo a transformacao digital no atendimento ao cidaddo.

Dessa forma, a contratacdo atende plenamente as necessidades identificadas e se mostra viavel tanto do ponto de vista técnico
quanto econdmico, garantindo sustentabilidade financeira, conformidade com normas vigentes e melhorias na prestacao
dos servicos publicos. Com as providéncias e critérios adequados de gestdo e fiscalizagdo do contrato, espera-se um impacto
positivo significativo na eficiéncia dos servicos municipais.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

GUILHERME CAIXETA BRAGA

Agente de contratagdo

1Y
t'; Assinou eletronicamente em 05/06/2025 as 18:13:51.

HENALDO BARROS MORAES

Agente de contratagdo

b
tf Assinou eletronicamente em 06/06/2025 as 13:15:45.
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